
ی روابط  ی اعتماد و دوستی که زمانی حتی ها. شرکت بین لزوما نه دارد، وجود مردم بین کشور این در تجار ی شرکا اید، آورده دست به را خود محلی تجار
هند اعتماد شما شرکت از دیگران به لزوماً آنها  ی رابط داشتن نگه تغییر بدون که شود می باعث این کرد. نخوا باشد.مفید بسیار شرکت ها

ی مخاطب یک تغییر  باشد.رابطه ایجاد فرآیند دوباره شروع مستلزم میتواند کلید

ی تا  ی جنوبی الیه منتهی در آرژانتین موقعیت دلیل به حد ی لاتین، آمریکا ت و تاجران از بسیار ی جز به کشور این در رسمی مقاما ها با تنها همسایه، کشور
هنگ  ی فر ث که حالی در هستند. مواجه دیگر ها هنگی میرا ی به میتواند مردم فر ها هنگ بازگردد، جهان مختلف مکان همگن کاملاً وجود این با آرژانتین فر
ی مذاکره هنگام است.  ها که باشند داشته انتظار است ممکن مردم که باشید متوجه اینجا، در تجار ش به کار ی حال، این با شود. انجام آنها رو از بسیار
ی  ی نسل میان در ویژه به کنند، می زندگی آیرس بوئنوس در که افراد ی المللی بین تجربه جوان، ها باشند.فکر روشن کاملاً توانند می و دارند بیشتر

هنگ  ت بر تاکید است. محور گروه عموماً آرژانتین فر ی ترجیحا ی با انطباق گروه، یک به تعلق احساس داشتن از کمتر تواند می فرد ها حفظ و آن هنجار
هنگی  ی بین هما ی اعتماد قابل و پایدار روابط ایجاد شود. تلقی مهم آن اعضا ی برخلاف حال، این با است. مهم بسیار کشور این مردم اکثر برا از بسیار
ی  ها ی کشور ی لازم شرط پیش همیشه آنها لاتین، آمریکا ت برا ی تعاملا هند است ممکن ها آرژانتینی وجود، این با نیستند. اولیه تجار کسانی با فقط بخوا

ت دارند اعتماد آنها به و دارند دوست شناسند، می که  ی را لازم زمان بنابراین کنند، تجار هید.اختصاص روابط تقویت و ایجاد برا د

ی  ی شبکه تواند می آرژانتین در دیگران با شخصی روابط برقرار ی ها ی کمک شما به است ممکن و کند ایجاد قدرتمند ی زیاد هداف به دستیابی برا ی ا تجار
ی کند. خود  هند می مردم آیا که کنند تعیین توانند می شناسید می که افراد شما کنند می فکر مردم آیا اینکه مشابه، طور به خیر. یا بشناسند را شما خوا

ش  ب دارید، را کردن اعتماد و شناختن ارز ی کنید. ارائه به مجبور است ممکن که است پیشنهاداتی یا شما شایستگی میزان از بیشتر بسیار اغل ها شبکه
ی بر بیشتر شخصی  ها ی دوستی ت که هستند متکی قو ی قابل متقابل تعهدا هند. نشان نیز را اعتماد ها است ممکن آنها مید را مشکلاتی و کنند باز را در

ت این غیر در که کنند حل  است.مهم بسیار صمیمانه و صادقانه روابط حفظ است. دشوار آنها بر تسلط صور

ی که نظراتی از راحتی به و هستند مغرور بسیار همچنین آنها هستند، دوستانه و صمیمی معمولاً ها آرژانتینی که حالی در  هم سوء جا گذارد، می باقی را تفا
ت به احترام و چهره» «حفظ شوند. می آزرده  ی غرور و عز ت از همگان فرد ت الزاما ی و روستایی مناطق در ویژه به کشور در تجار ها ایجاد است. کوچک شهر

ت  ی خجال ی شخص برا به نسبت مهربانی و شخصیت باشد. داشته شما مذاکره بر مخربی تأثیر تواند می دیگران مقابل در شخصی از آشکار انتقاد یا دیگر
ی ویژگی از دیگران  ی ابراز با است. مهم ها هیز و همه با محترمانه رفتار دیگران، با همدرد ی همه از پر ها هید دست به را مردم احترام پرخاشگرانه، رفتار خوا
آورد.

هنگ در  ی فر ت و رتبه موقعیت، به اول درجه در است، برخوردار آن از فرد یک که احترامی آرژانتین، تجار نسبتاً کشور این جمعیت دارد. بستگی او تحصیلا
ی از برخی در که اندازه همان به است ممکن سن و است جوان  هنگها ی دیگر فر وضعیت دادن نشان نگیرد. قرار احترام مورد میشود رعایت لاتین آمریکا
ی را شما مردم زیرا است مهم  ب دقت با را خود نقل و حمل و هتل گیرند. می تر جد ت از کنید. انتخا یک عنوان به تا کنید استفاده باربر مانند دیگران خدما

ت نگیرید. نظر در پایین رده واسطه  ی تفاو ی ها افراد که معتقدند مردم و است شده پذیرفته معمولاً دارد وجود جامعه این در غنی و فقیر بین که شدید
قدرتمند

ت مذاکره  آرژانتین -المللی بین تجار

پ حق  کاتزلوتار  2017-2006 -چا

ی گزیده بخش این  ب  2017نسخه از ا ت المللی بین "مذاکره کتا ی  -تجار هنما ی کننده مذاکره مرجع را اثر جهان" سراسر در کشور  50برا
است.کاتز لوتار 
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ت به آنها از تقلید  س افراد با مکرر فیزیکی تماس است. خوبی ایده ندر است. دوستی نشانه شانه به زدن دست باشد. داشته وجود است ممکن همجن
ی به اشیا، یا افراد به اشاره هنگام  می تشکیل را دایره یک که اشاره و شست انگشت با  ، OKآمریکایی علامت کنید. استفاده خود باز دست از انگشت، جا
هند،  ی سرنخ مراقب دقت به بنابراین باشد، گسترده تواند می غیرکلامی ارتباط شود. خوانده آرژانتین در زشت حرکت یک عنوان به تواند می د کوچک ها
کند.می کمک اعتماد ایجاد به و کند می منتقل را صداقت این باشد. شدن خیره حد در تقریباً و مکرر بسیار باید چشمی تماس باشید. 

هسته اگر  ت کنید، صحبت آ ی نکا هم را تفسیر امکان تا کنید مکث مکرراً و کنید خلاصه را کلید ی به کنید، فرا ی تسلط که افراد انگلیسی زبان به محدود
هد کمک دارند،  کنند، صحبت اسپانیایی زبان به خودشان بین اغلب است ممکن شما همتایان است، انگلیسی جلسه اصلی زبان که زمانی حتی کرد. خوا

ی لزوماً نه  ی بلکه کنند، دور بحث از را شما اینکه برا هش برا آنها.بین مشترک درک از اطمینان و آنها ناراحتی کا

کنند.کمک شود می گفته آنچه زیر کشیدن خط به اگر خصوص به باشند، گویا بسیار توانند می بدن زبان و ها ژست 

ی هنگام  ت با انگلیسی، زبان به ارتباط برقرار ت از استفاده از و کنید صحبت ساده و کوتاه جملا ت و اصطلاحا ی عامیانه اصطلاحا کنید.خوددار

هنگ در مراتب سلسله بر شدید تاکید به توجه با  ی فر باید شما کننده مذاکره تیم و کند شرکت شما شرکت اولیه جلسه در باید ارشد مدیر یک کشور، تجار
هبران شامل  ی شناسند. می خوبی به را شما شرکت که باشد ارشد ر ی انتظار ت در مدیر این حضور برا هد وجود آتی جلسا مدیر مشابه، طور به داشت. نخوا
آرژانتینی اجرایی مدیر ارشدترین باشد. داشته حضور ابتدا در است ممکن باشد، نیز نهایی گیرنده تصمیم است ممکن که آرژانتینی، سمت در اجرایی ارشد 
ت طول در که  هبر با مشابه سطحی در احتمالاً کند، می شرکت مذاکرا هد مراتب سلسله در شما مذاکره ر بود.خوا

ب  ی موجود روابط از بتواند که محلی واسطه یک انتخا ی برا بین شکاف کردن پر به شخص این شود. می توصیه بسیار کند، استفاده اولیه تماس برقرار
هنگها  هد امکان شما به و میکند کمک فر ت مید ی اثربخشی با را تجار هید. انجام بیشتر ت د ی، سازمان یک شما، سفار یک یا بازرگانی، اتاق یک تجار
ی یا حقوقی شرکت  ی واسطه از فهرستی ارائه به قادر است ممکن محلی حسابدار می مناسب افراد به دسترسی تماسی، چنین بدون باشد. بالقوه ها
باشد.دشوار تواند 

ت  ت از استفاده به تمایل است. مستقیم کاملا کلی طور به آرژانتین در ارتباطا ت بنابراین دارد، وجود آمیز اغراق یا برجسته بسیار جملا اختلاف یا مشکلا
ها  هر هستند آنچه از شدیدتر توانند می نظر در باشند، نداشته دارند دوست که کسی با آشکار مخالفت به تمایلی است ممکن افراد حال، این با شوند. ظا
ت این  ت شود. دشوار آنها واقعی نظر دانستن است ممکن صور هنده نشان معمولاً و است نادر سکو است.مشکل وجود د

ت شود می صحبت اسپانیا در که اسپانیایی با توجهی قابل طور به این است. اسپانیایی آرژانتین رسمی زبان  ت دلیل به و است متفاو توجه قابل تأثیرا
ی نسخه هر شبیه ایتالیایی،  ی در که است اسپانیایی از دیگر ی شود. می صحبت لاتین آمریکا ی تا حداقل تاجران از بسیار کنند، می صحبت انگلیسی حدود

ت این غیر در بالا، رده مدیران با است. واضح مزیت یک اسپانیایی زبان به صحبت توانایی اما  ب صور ی باشد. مفید تواند می مترجم جذ ی برا از جلوگیر
هین  خیر.یا باشد داشته حضور جلسه در باید مترجم آیا که بپرسید قبل از مقابل، طرف به تو

ی افراد به احترام اساس، این بر هستند. برخوردار آنها از که هستند برخوردار امتیازاتی از ها سایت  ی ویژگی است. مهم بسیار بالاتر جایگاه دارا شخصی ها
است.کاریزما و صداقت صداقت، شامل شده تحسین 

ت  ی تیم یا افراد توسط است ممکن کشور در مذاکرا به وضوح به ها نقش و باشند همسو خوبی به ها تیم که است مهم بسیار شود. انجام کننده مذاکره ها
ب آن از باید و باشد رابطه ایجاد فرآیند مجدد شروع مستلزم میتواند تیم عضو یک تغییر شود. داده اختصاص اعضا از یک هر  کرد.اجتنا

ی آمریکایی سایر از بلندتر است ممکن کشور این مردم  هایی در حال، این با کنند. صحبت لاتین ها ی که رستوران ت برا ت میشوند، استفاده تجار مکالما
ی طور به کردن صحبت یا دیگران صحبت قطع باشد. آرام سطحی در باید  ت است. قبول قابل مواز شوند. می داده نشان آشکار خیلی معمولاً احساسا

ها  ت دو فقط و میکنند صحبت نزدیکی در معمولاً آرژانتینی ی آن از نزدیکتر بسیار این اگر حتی ننشینید، عقب هرگز دارند. فاصله هم از کمتر یا فو چیز
هد. می اجازه شما شخصی راحتی منطقه که است  ی نشانه عنوان به تواند می کار این انجام د شود.خوانده آنها اطراف در شما ناراحتی از ا

ت و ها تماس  اولیهجلسا

ارتباط
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ی و کنید تأیید مجدداً را خود جلسه باشد. مفید تواند می نیز قبل از کار دستور یک سر بر توافق  ت که باشید آماده خود همتایان برا اطلاع بدون را جلسا
بیاندازند.تعویق به یا لغو قبلی 

ب، باید ارائه مطالب  ی با جذا ب تصاویر هد قرار قدردانی مورد اما نیست، الزامی اسپانیایی به شما جزوه مطالب ترجمه باشد. واضح و خو به و گرفت خوا
ی پیام انتقال  کند.می کمک شما ها

ی اگر مورد). اولین باشد، شده ذکر خانوادگی نام دو (اگر خانوادگی نام اضافه به /Señorita، Señora/Señorیا خانم  ی فرد دکتر مانند آکادمیک عنوان دارا
ی حرفه عنوان یا پروفسور یا  ی به است،  Arquitectoیا  Ingenieroمانند ا عناوینی چنین به احترام کنید. استفاده خانوادگی نام دنبال به و آن از آن جا

ب دکتر را شما مردم اگر است. مهم بسیار  هنده نشان صرفاً یا است احترام نشانه اغلب این زیرا نکنید ، تعجب کنند، خطا مورد در آنها که است این د
معمولاً کنید. احوالپرسی و معرفی را مسن افراد ابتدا زنند. می صدا کوچک اسم به را یکدیگر صمیمی دوستان فقط هستند. سردرگم شما واقعی عنوان 
زنان تا باشند منتظر باید مردان است. همراه سر دادن تکان با اغلب که است همراه دادن دست با مقدمه شود. می داده ترجیح ثالث شخص معرفی 
کنند.آغاز را دادن دست 

ت است. روابط ایجاد و آشنایی جلسه اولین از اولیه هدف  واقعی غیر این کنید. عجله خود برنامه در نکنید سعی اما گیرد، قرار بحث مورد است ممکن تجار
ت باشیم داشته انتظار که است  ت به اولیه جلسا شود.منجر مستقیم تصمیما

س و نام ترتیب به معمولاً ها نام  از مادرشان. از دومی و پدر از اولی نام دارند، خانوادگی نام دو ها آرژانتینی اکثر شود. می آورده ها نام یا خانوادگی نام سپ
ی/ کنیداستفاده خانم/ آقا

تود

ش  ی  -ها سبک و ها نگر مسئولیت دارد، قرار برتر موقعیت در خریدار که حالی در است. مشترک مشکل حل فرآیند یک معمولاً مذاکره ها، آرژانتینی برا
ی معامله طرف دو هر عهده بر توافق به دستیابی  است.تجار

ت  ی صحبت با جلسا ت شامل تواند می این باشد. گسترده تواند می که شود می شروع کوچک ها که باشد شما خانواده و پیشینه مورد در شخصی سؤالا
هد می امکان کنندگان شرکت به  هید اجازه مقابل طرف به و باشید صبور که است مهم شوند. آشنا هم با د س از مردم کند. تعیین را سرعت د شوخ ح

ی زیاده که باشید مراقب و دارید نگه دوستانه و سبک را آن اما کنند، می قدردانی طبعی  ت نکنید. رو ی موضوع یک آرژانتین در تجار ت است. جد جلسا
ت در معمولاً اما برسند، نظر به رسمی بسیار است ممکن اولیه  ی جلسا شود.می تر آرام کمی جو بعد

ت که حالی در  بیش تأخیر از باشند. شناس وقت بسیار خارجی بازدیدکنندگان دارند انتظار عموماً مردم شود، شروع تاخیر دقیقه  30با است ممکن جلسا
ی دقیقه  10تا  5از  ت در و کنید خوددار ب بمانید منتظر باید که صورتی در خشم دادن نشان بگیرید. تماس تمایل صور ی بسیار بازتا مسن دارد. شما بر بد

ت، این غیر در هستند. نفر آخرین معمولاً افراد ترین  هی صور ت گا ت تشخیص اوقا ت مراقب بنابراین باشد، دشوار است ممکن قدر ی احترام کوچک نکا برا
باشید.گیرندگان تصمیم شناسایی 

ت در  ت امکان، صور ی برنامه قبل هفته دو تا یک حداقل را جلسا ها که آنجایی از کنید. ریز هند آرژانتینی ت کسی چه با بدانند میخوا هند ملاقا کرد، خوا
ت  ی و موقعیتها عناوین، به مربوط جزئیا کنید.ارائه موعد از زودتر را شرکتکنندگان مسئولیتها

ی از آنها  ی شرکا ت انتظار خود تجار ت تعهدا ت منافع بر بیشتر و دارند بلندمد هند تمرکز بلندمد اما است، رقابتی مذاکره اصلی سبک اگرچه کرد. خوا
ی ها آرژانتینی  ت روابط برا ش بلندمد ها که حالی در هستند. قائل ارز هند، نشان را کننده مذاکره طرف دو هر منافع باید پیشنهاد نباید آنها از یک هیچ د

ش  ی را هایی تلا ی مزیت کسب برا هند. انجام منفی رقابتی ها چانه مبادله طول در مستقیم تضاد از و بمانید باقی تضاد غیرقابل که است مهم بسیار د
ب زنی  هنگ نهایت، در کنید. اجتنا ش حفظ با کند. می ترویج را برد برد-رویکرد فر هید دست به را خود همتایان احترام مداوم، و مثبت نگر آورد.خوا

ت مبادله  ت در اساسی گام یک ویزیت کار ی کسی با ملاقا از شود می توصیه اکیداً باشید. داشته همراه دارید نیاز آنچه از بیش بنابراین است، بار اولین برا
ت  ی مدارک شود. استفاده اسپانیایی زبان به دیگر طرف و انگلیسی زبان به آن طرف یک که هایی کار ی را دکتر ت رو هید نشان خود کار شوید مطمئن و د

ی حرفه عنوان که  ی اگر خصوص به کند، می بیان وضوح به را شما ا ی تصمیم ارشدیت دارا ت، ارائه هنگام هستید. گیر طرف که کنید حاصل اطمینان کار
ش حین در باشد. گیرنده به رو اسپانیایی  ت پذیر ی، شخص کار س کنید، حفظ را خود چشمی تماس و بزنید لبخند دیگر کنید. بررسی دقت به را آن سپ

س  ت سپ ی را کار هید.قرار خود مقابل میز رو د

مذاکره
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ی اشتراک به  ت گذار ی شخصی روابط که زمانی حتی  -اطلاعا ت آشکار گذاشتن اشتراک به به تمایلی شما آرژانتینی همتایان است، قو ندارند. اطلاعا
ی  ت که باورند این بر بسیار ی را مزایایی ممتاز اطلاعا ب آنها حال، این با کند. می ایجاد سود کسب برا ت آوردن دست به در اغل ت و اطلاعا مورد در اطلاعا
ب بسیار خود همتایان  هد. می قرار سودمند موقعیتی در را آنها که هستند خو ت با خوبی به که است مهم بسیار د ی زمینه اطلاعا مورد در توجه قابل ا
ی شریک  شوید.آماده خود بالقوه تجار

ی که باشید داشته خاطر به زنی، چانه مبادله طول در  ت افزایش مانند نامشهود مزایا هی است ممکن موقعیت و قدر ی گا ب شما همتایان برا از تر مطلو
ت باشد. مالی منافع  ت ارائه پیشنهادا ی به مستمر خدما ت تواند می طولانی، مسافت وجود با آرژانتینی، مشتر ی زنی چانه امتیازا تجار باشد. نیز ارزشمند

ی بر غلبه غالباً کشور این در  دارد.اعتماد به نیاز وابستگی است. دشوار آنها بر جغرافیا توسط شده تحمیل انزوا

ی را زنی چانه پیشرفت همیشه درعوض،  ب و کنید، پیگیر کنید.تأکید دارد وجود قبل از توافق که مناطقی بر اغل

ی به  ی اصرار جا ت در باشد بهتر است ممکن دادن، امتیاز برا ی جلسا ها اختلاف به بعد هد می را فرصت این شما همتایان به که کنید، رسیدگی نظر که د
ت به ها قیمت کنند . نظر تجدید خود موضع در آشکار دادن دست از بدون  کنند. می تغییر نهایی توافق و اولیه پیشنهاد بین درصد  30تا  20از بیش ندر
ی مختلف مراحل در  ی کافی فضا س بگذارید. خود به دادن امتیاز برا هید مقابل طرف از همیشه یکی، ساختن از پ فرآیند این طول در کند. متقابل که بخوا

ی  ی از کنید، حفظ را محترمانه و خونسرد ب درگیر کنید.تکرار را رابطه مرتباً و کنید اجتنا

ی سبک ها آرژانتینی بیشتر  هند. می ترجیح را کرونیک پلی کار ت آنها د ت دارند عاد هداف و اقداما ی طور به را متعدد ا آنها مذاکره، هنگام کنند. دنبال مواز
ب  ی اغل کنند. مطرح متوالی ترتیب به را آنها اینکه نه پرند می دیگر موضوع به موضوعی از که برسد نظر به است ممکن و دارند نگر کل رویکرد

ی از مذاکرهکنندگانی  هنگها ت یا بریتانیا، آلمان، مانند تکرنگ، کاملاً فر هنده گیجکننده، را سبک این است ممکن متحده، ایالا هنده حتی و آزارد بدانند. آزارد
ت هر در  هید.نشان را خود عصبانیت یا عصبانیت رفتار، این با مواجهه هنگام صور ند

ی علاقه ها آرژانتینی که حالی در  -زنی چانه  رقابتی بسیار و سخت کنندگان مذاکره توانند می آنها آید، نمی خوششان زنی چانه از و ندارند زنی چانه به زیاد
ها باشد. گسترده تواند می زنی چانه مبادله باشند.  ت در مصالحه درخواست و آیند نمی دست به آسانی به هرگز امتیاز ممکن نادرست شیوه به ارائه صور
شود.تبدیل افتخار مایه موضوعی به است 

ت که باشید داشته انتظار  -مذاکره سرعت  ت به ها آرژانتینی شود. طولانی و کند مذاکرا ی از و کنند می عجله ندر آنها متنفرند. کنند می را کار این که افراد
ت در بدانند. ادبانه بی را آن است ممکن حتی و دانند می ضعف نشانه را حوصلگی بی  ی لزوم صور هداف به رسیدن برا سفر چندین که باشید آماده خود ا

هید. انجام  ی رابطه، ایجاد د ت، جمعآور ی و چانهزنی اطلاعا ی زمان میتواند تصمیمگیر ش ببرد. را زیاد ی تلا نتایج که رسد می نظر به بعید فرآیند در عجله برا
ی  هین تواند می و باشد داشته همراه به بهتر ت باشید، صبور مذاکره، طول در شود. تلقی آمیز تو ی و کنید کنترل را خود احساسا ها ب تأخیر را ناپذیر اجتنا
بپذیرید.

ت در  ی بر تأکید و شخصی روابط از استفاده با بتوانید است ممکن مذاکره، از مرحله هر در اختلاف بروز صور ت مزایا ی برسید. فصل و حل به بلندمد صبور
ی خلاقیت و  ها ی سود هد همراه به را قو کلمه که آنجایی از شوید. دور ها پل سوختن بدون است بهتر کنید، حل را وضعیت توانید نمی اگر داشت. خوا

ب  ش به آرژانتین در اغل ت این غیر در رسد، می گو ی خود توانایی بر است ممکن صور ت انجام برا بگذارید.تأثیر کشور این در دیگران با تجار

ی تکنیک از است ممکن آرژانتینی کنندگان مذاکره  ی ارسال و گفتن دروغ مانند تاکتیکهایی شامل این کنند. استفاده فریبنده ها ها جعلی، غیرکلامی پیام
هر  ت یا معامله کل به بیعلاقگی به تظا ش نادرست ارائه منفرد، امتیازا ت و درخواستها یا کالا، یک ارز ت است. نادرست امتیازا شماآر

ت شما همتایان رسد می نظر به اگر  هد می نشان آنها روند شدن کند آیا که کنید ارزیابی دقت به کنند، می متوقف را مذاکرا گزینه ارزیابی حال در آنها که د
ی  ی علاقه اینکه یا هستند جایگزین ها ت به ا هنده نشان یا رفتار این زیاد، احتمال به ندارند. شما با تجار ی تلاشی د کسب منظور به زمانی فشار ایجاد برا
س صرفاً یا افتد، می اتفاق مکرر طور به که است امتیاز  ی تصمیم کند روند کننده منعک است.مهم بسیار پشتکار و صبر هم، باز است. کشور در گیر
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هد، تشخیص تاکتیک یک عنوان به را این مقابل طرف اگر حال، این با  ی از یک هر باید شما تیم و باشد ویرانگر تواند می د س اعضا ت دور از را بد» «پلی مذاکرا
ی افراد بگذارد. کنار آینده  ی است ممکن تجار ت ادعا ی اختیارا هند. تأییدیه خود مدیر از باید که کنند بیان و باشند داشته محدود تاکتیک یک تواند می این بخوا

باشد.حقیقت یا 

ی، تصمیم هنگام در  ی به معمولاً آنها نکنند. تکیه قوانین یا قوانین به چندان است ممکن تاجران گیر می نظر در را خاص موقعیت جهانی، اصول اعمال جا
ت گیرند.  ت و احساسا استسنگین شخصی تجربیا

ی  ش یا نگرشی چانهزنی مانند احساسی، مذاکره تکنیکها ی تلا هنگام حال، این با باشند. موثر میتوانند و هستند مکرر بسیار شما، در گناه احساس ایجاد برا
ی به  ی درخواست نرسانید. آسیب افراد شخصی غرور به که باشید مراقب تاکتیکها، این از یک هر کارگیر ی جذابیت سایر و شخصی روابط برا عاطفی، ها

از است ممکن شما همتایان باشد. قدرتمند بسیار تواند می آنها، افتخار افزایش یا شما همتایان شخصی رضایت بر شما پیشنهاد اینکه بر تأکید مانند 
ی طغیان  هی عنوان به خلقی ها ی را ی کنند. استفاده شما تعادل بردن بین از برا ی گونه به و کنید حفظ را خود خونسرد هید پاسخ ا نتیجه است ممکن زیرا ند

باشد.داشته معکوس 

ی تصمیم  ب در دارند انتظار مردم و دارند مراتبی سلسله ها شرکت اکثر  –گیر ت چارچو مدیران معمولاً گیرندگان تصمیم کنند. کار مشخص و مشخص اختیارا
ی  ت به آنها گیرند. می نظر در را سازمان یا گروه منافع بهترین که هستند ارشد ت ندر ی با برخورد بنابراین کنند، می تفویض را خود اختیارا ی در که افراد بالا
که کنید برخورد زیردستانی با شوید مجبور است ممکن باشد. دشوار است ممکن ارشد مدیران به دسترسی حال، این با است. مهم هستند مراتب سلسله 

ت به توانند می  ی پشت است ممکن که تصمیمی بگذارند، تأثیر نهایی تصمیم بر شد ها ب روابط حفظ شود. گرفته بسته در ی ها واسطه این با خو برا
ی است، افزایش حال در کسبوکار سرعت اگرچه است. مهم بسیار شما موفقیت  ی میتواند تصمیمگیر ی صبر به نیاز که باشد کند فرآیند ش دارد. زیاد تلا

ی  نیست.آمیز موفقیت زیاد احتمال به روند بر فشار اعمال یا عجله برا

ی تکنیک از آرژانتینی کنندگان مذاکره کلی، طور به  ب خصمانه یا تهاجمی آشکارا ها ها از است ممکن که حالی در کنند. می اجتنا ی و تهدید ها هشدار
هند، نشان نامحسوس طور به را خود خشم یا کنند، استفاده غیرمستقیم  هر پرخاشگر کار این انجام هنگام که باشند مراقب اما د ی گشایش نشوند. ظا ها

ب آنها از است بهتر و شوند تلقی دوستانه غیر است ممکن شدید  ت به را کار این که نکنید تهدید یا نشوید خارج هرگز شود. اجتنا هید انجام تهاجمی صور د
هین یک عنوان به را این احتمالاً شما همتایان زیرا  ها تمام به توانند می و کنند می تلقی شخصی تو هند. پایان گفتگو دوستانه" "خروج به تهدید حال، این با د
ت به که حالی در  باشد.موثر بسیار تواند می کند می تاکید رابطه این بر شد

ی رشوه و فساد  ت را خط است ممکن مردم حال، این با است. رایج بسیار آرژانتین خصوصی و دولتی بخش در خوار ی پرداخت و کنند ترسیم متفاو جزئی ها
ش عنوان به را  ی پادا ی به کار یک انجام برا ی دارد. وجود دادن رشوه و دادن هدیه بین باریکی مرز که باشید داشته خاطر به همچنین کنند. تلقی رشوه جا چیز
ب هدیه یک تواند می سادگی به آرژانتینی یک بگیرید، نظر در رشوه یک است ممکن شما که  هده را خو هنگام توضیح و معرفی کند. مشا ی زود ها خطمشی

ب که نرسید نظر به و نکنید اخلاقی باشید مراقب اما کند، کمک میتواند شما شرکت  است.غیراخلاقی محلی رسوم و آدا

ی تکنیک از کشور در کنندگان مذاکره  ت دارد. وجود غرور به زدن صدمه خطر همیشه زیرا کنند می استفاده احتیاط با بسیار فشار ها نوک و نهایی پیشنهادا
ی گزینه تنها که نکنید اشاره نکته این به هرگز شود. استفاده زیاد احتیاط با باید و است نادر زدن  به آنها  –بگذار" یا بگیر را "آن که است این شما همتایان ها

ب را دومی زیاد احتمال  هند انتخا ش هنگام همچنین کرد. خوا ی تلا را این است ممکن ها آرژانتینی باشید. مراقب خود پیشنهاد بهترین با کردن باز برا
هین حتی یا نامناسب  ت بدانند. آمیز تو ی بسیار راه تواند می سکو ی موثر ت کسب یا پیشنهاد یک رد دادن نشان برا ی از باشد. بیشتر امتیازا تاکتیکها
ی  ت ارائه یا زمانی فشار اعمال مانند فشار ی میتواند موارد این زیرا نکنید، استفاده انقضا حال در پیشنهادا ی شما تمایل عدم از نشانها رابطه یک ایجاد برا
ت طولانی  هند.خاتمه را مذاکره که بگیرند تصمیم شما همتایان است ممکن حتی باشد. مد د

ی است ممکن جنتینی همتایان  ی مزیت آوردن دست به برا ش زنی، چانه ها ی تلا ی ها ی دیگر هند. انجام شما کردن گمراه برا شخصاً را تاکتیکهایی چنین د
ی خود همتایان فاحش کردن گمراه یا گفتن دروغ از و نگیرید  ی روابط به میتواند کار این انجام زیرا کنید، خوددار توانید می که زمانی حتی برساند. آسیب تجار
ی که این به اشاره حتی یا بیان ببینید، دروغ یک طریق از درست  هین نگوید، را حقیقت است ممکن شما همتا شود می توصیه است. بزرگی شخصی تو

ت  ی کانال طریق از را محلی طرف از شده دریافت اطلاعا س کنید. تأیید دیگر ها ب، "پلی س خو ت به ها آرژانتینی که است تاکتیکی بد" پلی استفاده آن از ندر
باشد.موثر مذاکره میز طرف دو هر در تواند می اگرچه کنند، می 

ها  ی از اغلب است ممکن آرژانتینی ت پرسیدن موضوع، تغییر یا کردن مسدود مانند دفاعی تاکتیکها حفظ یا دادن قول مستقیم، خیلی یا کاوشگر سؤالا
کنند.استفاده انعطاف غیرقابل موقعیت 
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ب ها آرژانتینی  ممکن کنند، حمایت آمیز مخاطره تصمیم یک از آنها که دارید انتظار اگر ندارند. ریسک به تمایلی و هستند ناراحت تغییر از اغل
ی طرح توضیح با مثال عنوان به شوند، راحت آن با آنها که بیابید را هایی راه ابتدا باشد لازم است  ی، ها اضافی، حمایت مناطق تشریح اضطرار

ت ارائه با یا  ت و ها ضمان ها.نامه ضمان

ی  ها هار ی نا ی شام از کمتر کار ی ها ی دیگر کشور چندین و اسپانیا مانند است. رایج کار بین اغلب شود، می شروع دیر معمولا شام لاتین، آمریکا
ت شب.  10تا  9ساعت  ت به تجار ی وعده در ندر گیرد.می قرار بحث مورد غذایی ها

ی  ها ب قرارداد ب و هستند طولانی معمولا مکتو ی را مفصلی ضوابط و شرایط اغل ت برا ی همچنین و اصلی توافقا ی برا ت از بسیار بیان احتمالا
ی و نوشتن وجود، این با کنند. می  است.رسمی قرارداد امضا

ی  ت برا ت باشید. آماده کار طولانی ساعا ی و جلسا ها س شود.برگزار اجتماعی بخش شروع از قبل شب تا میتواند شرکتها بین کنفران

ها  ی تا شرکا که میرود انتظار اگرچه شوند. می تلقی آور الزام شده توافق شرایط و هستند اعتماد قابل معمولا قرارداد باشند، انعطافپذیر حدود
ی درخواستها  ت تغییر برا س قرارداد جزئیا شود.روبرو شدید مقاومت با میتواند امضا از پ

ت تبادل و گرفتن  هما س کتبی تفا ت از پ ی مراحل در و جلسا ت زیرا است مفید مذاکره کلید هی اظهارا قابل همیشه دادن دست حتی و شفا
ی نیستند. اعتماد  ت شدن نهایی برا ی پروتکل شکل به اگر حتی موقت، توافقا ب ها ممکن توافق یک از بخشی هر نکنید. اعتماد باشد، مکتو
ی از قبل است  کند.تغییر توجهی قابل طور به طرف دو هر نهایی قرارداد امضا

هر  عالی شرایط در شلوار و کت و کفش که شوید مطمئن و بپوشید لباس کارانه محافظه است. مهم بسیار آرژانتین در نقص و عیب بی ظا
باشد.داشته شما به مردم نگاه نحوه بر توجهی قابل تاثیر تواند می ها برداشت اولین هستند. 

ت مهربانی با باید زن مسافران  ی حرکا ی در و کنند احتیاط حال عین در و بپذیرند میکنند دریافت که را جوانمرد ی موقعیتها اجتماعی و کار
ی  س به اعتماد دادن نشان کنند. عمل حرفها پرخاشگر و جسور حد از بیش که است مهم بسیار اما باشد، موثر تواند می قاطعیت از درجاتی و نف

نرسید.نظر به 

ی از قبل شود می توصیه اکیداً  ت محلی حقوقی متخصص یک با قرارداد امضا ت که زمانی تا حال، این با کنید. مشور نرسیده، نتیجه به مذاکرا
ی نشانه عنوان به را آن توانند می ها آرژانتینی بکنید، را کار این اگر نکنید. وارد را خود وکیل  ی بی از ا بخوانند.اعتماد

ب ریختن از توانید، می اگر خیر. یا کنند می مطرح را آن شما همتایان آیا ببینید تا کنید صبر  ی شرا ی و ها آیین زیرا کنید، خوددار ها ی تابو در متعدد
ی بسیار را آن ها آرژانتینی که دارد وجود آن اطراف  گیرند.می جد

ی  ها ی اجتماعی رویداد یک در تاخیر شوید، حاضر شده توافق زمان به نزدیک شام در است بهتر که حالی در ندارند. دقیق شناسی وقت به نیاز
است.قبول قابل کاملاً بیشتر یا دقیقه  30مهمانی 

ی  هد از تر قو ب همه مردم اما است، عینی حقایق سایر و تجربی شوا هند نظر در را جوان گرفت.خوا

ی که حالی در  ها ش ی همچنان کشور این در ماچیسم نگر هه دو در است، قو ی پیشرفت گذشته د ی جهت در زیاد است. داشته جنسیتی برابر
ی است ممکن زنان  ت و درآمد با هایی موقعیت دارا همیت بر مهمان، تاجر یک عنوان به باشند. مردان مشابه قدر آن در خود نقش و شرکت ا
باشد.کننده کمک است ممکن نیز شما شرکت در ارشد مدیر یک از پشتیبانی نامه حداقل یا شخصی معرفی یک کنید. تاکید 

ت نقطه که باورند این بر ها آرژانتینی  ی به شرکا تعهد در توافق یک اولیه قو ب اسناد جا است.نهفته آن مکتو

ی  ها ی مهم چیز بدانیدباید که دیگر

ها  هاو قرارداد قرارداد

تدر زنان  تجار
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ب  ی گسترده بحث شامل صفحه کتا ی تاکتیک و اصول مورد در ا که است مذاکره ها
شود.می اشاره آنها به گزیده این در اغلب 

ب آنها از است بهتر که موضوعاتی  ی و ها تنش شود، اجتنا ی درگیر هت مورد در صحبت یا مقایسه از است. شیلی و آرژانتین بین مداوم ها ی شبا ها
ی کشور دو  ی مورد در این، بر علاوه است. برزیل با آرژانتین مقایسه حساس اندازه همان به موضوعی کنید. خوددار (فالکلند) مالویناس سر بر درگیر

نکنید.صحبت 
ی با جزایر  ت شهروندان به و کبیر، بریتانیا ها که حالی در کنند. نمی اشاره آمریکایی عنوان به متحده ایالا ی سایر به نسبت عموماً آرژانتینی ها آمریکایی
ی حساسیت لاتین  هند ترجیح و میشود، آنها شامل اصطلاح این که کنند احساس برخی است ممکن دارند، نقطه این به نسبت کمتر ی به مید آن جا

ی یا  norteamericanosبه  بگویند .شمالی آمریکا

پ حق  کاتزلوتار  2017-2006 -چا
ت به آن از استفاده یا گزیده این اصلاح  است.ممنوع اکیداً منبع، ذکر بدون جزئی یا کامل صور
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(CreateSpace، Business International Negotiating  2017نسخه)  ازAmazon.com 
ی یک است. دسترس در دلار  29.99قیمت با ها کتابفروشی سایر و  هنما  50که مرجع را

هد، می پوشش را جهان سراسر در کشور  -479د

باشند مفید است ممکن که همکارانی به را ها بخش سایر و کشور بخش این لطفاً 
ی بخش کنید. توصیه  ت به کشور ها هستنددسترس در جداگانه صور

NIBwww.leadershipcrossroads.com/
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